In eigener Sache

Sehr geehrter Leser,

diese kleine Schrift wurde erstellt, um ihnen einige wichtige Hinweise und Tipps zu
geben, wenn es mal ,passiert” ist und im Haus alles schwimmt.

ITT beseitigt als Fachbetrieb mit fast 20 Jahren Bautentrocknungs - Erfahrung jede Art
von Wasserschaden in Dammschichten, Wanden, Neubauten, Flachdachern - kurz - in
allen erdenklichen Hohlraumen.

Wenn Sie diese Hinweise durchgelesen, wissen Sie schon einiges rund um die
Bautentrocknung. Das bringt lhnen das Wichtigste naher und tragt dazu bei, die
Trocknungsmafl3nahmen so schnell und erfolgreich als méglich durchzufiihren. Letztlich
hilft dies natirlich auch mit, Geld zu sparen.

Inhaltsverzeichnis

Ein Leck erst mal finden
Lecksuche und die Thermografie Seite 2

Schaden durch Feuchtigkeit
SofortmalRnahmen vor der Trocknung Seite 2

Hohlraumtrocknung
Erklarung der Trocknungsystematik Seite 2-3

Mit Warme austrocknen?
Warum Warme allein nicht genugt Seite 3

ITT Trocknungsgerate
Hinweise zur Technik und Gebrauch Seite 3-4

Ohne Strom lauft nichts
Anschluss, Verbrauch, Abrechnung Seite 4

Das ITT - Motiv; Kosten sparen
Trocknungsysteme zur Kostendampfung Seite 4

Wie lange dauert es?
Ein paar Worte zur Trocknungsdauer Seite 4-5

Renovierung, Instandsetzung
Der Komplettservice von ITT Seite 5

Versicherungsabwicklung
Abwicklung, Forderungsabtretung Seite 6

Zum Abschluss
Mehr Infos? Aber gerne Seite 6

Copyright by ITT Infrarot- und Trocknungstechnik GmbH & Co KG



Ein Leck erst mal finden

Grundsatzlich muss vor Beginn von Austrocknungsmalinahmen eine Leckstelle geortet
und die Undichtheit behoben sein. Doch ohne technische Hilfe sind Wassereinbriiche in
Decken, Wanden oder Boden nur schwer zu lokalisieren. Dies gilt vor allen Dingen bei
Rohrbrichen, undichten Abwasserleitungen oder Leckstellen in Heizungsrohren bzw.
FuRbodenheizungen. Mit Hilfe modernster Geratschaften z.B. IR-Kameras,
Endoskopen, Videoskopen, Horchgeraten (Gerausch- und Frequenzanalyse) sowie
durch Abdriicken mittels Spurgas, Druckluft oder Wasserpumpe und Untersuchungen
mit Kanal-TV und Leitungsortungsgeraten ermittelt ITT sowohl die Schadstelle als auch
die Lage und Verlauf von verlegten Rohren in Wand und Boden.

Bei nicht mehr zu beschaffenden Fliesen oder teueren Bodenbelegen sollte vor
grof3flachigen Brucharbeiten durch den Installateur die Thermografie zur Leckortung
eingesetzt werden.

Wichtig bei der Lecksuche, besonders bei dem Einsatz der Thermografie ist, dass die
von uns genannten Vorraussetzungen gegeben sind. Dazu gehort z.B. dass bei
Ortungen an FulBbodenheizungen der Heizkreis 18 Stunden vor der Messung abgestellt
werden muss.

Schaden durch Feuchtigkeit

Bei groReren Wassereinbrichen hilft liften und der Versuch nattrlicher Austrocknung
nicht viel. Dauerschaden und Schimmelpilzbefall in der Da&mmschicht des Ful3bodens,
an Mobeln, Bodenbelegen und am Mauerwerk sind haufig die fatale Folge.

SofortmalRnahmen sind wichtig!
Vor Beginn von AustrocknungsmalRnahmen ist vom Geschéadigten folgendes zu tun:

- Schaden sofort der Versicherung zu melden.

- Einrichtungsgegenstande hochzustellen.

- Stehendes Oberflachenwasser abzusaugen.

- Keine Teppichbdden entfernen. Diese kdnnen eventuell von ITT getrocknet werden.

- Falls notwendig, Keller von der Feuerwehr auspumpen lassen.

- Wenn das Stromnetz betroffen ist, sollte ein Elektriker die notwendige Uberprifung
vornehmen.

- Alle Sockelleisten sofort vorsichtig entfernen, falls der Putz darunter durchfeuchtet ist.

Austrocknung von Hohlraumen
Ist Wasser in Hohlraume oder in die Dammschicht unter schwimmenden Estrichen
eingedrungen, muss stehendes Wasser zunachst einmal abgesaugt werden. Dann wird

Uber ein zu installierendes System im Unterdruck/Saugverfahren entfeuchtete Luft Gber
Randdammstreifen oder zu schaffende Entliftungsoffnungen durch die durchnassten
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Hohlraume oder die Da&mmschichten gesaugt. Die trockene Luft reichert sich dort mit
Feuchtigkeit an und wird wieder in den Raum zurlckgefuhrt, dort mit Entfeuchtungs-
geraten (Kondensations- oder Adsorptionstrockner) getrocknet bzw. wo keine
versicherungsrechtlichen Bedenken bestehen tiber Offnungen an die AuRRenluft
abgegeben. Im stetigen Zyklus wird so eine relativ schnelle, kontinuierliche
Austrocknung des durchnassten Hohlraumes bzw. der Dammschicht erreicht wird.

Mit Warme austrocknen?

Ist die Luft in ndssegeschadigten Raumen bereits mit Feuchtigkeit angereichert, kann
man mit Warme allein den Trocknungsprozess nicht mehr beschleunigen. Eine effektive
Trocknung kann nur erfolgen, wenn der Raumluft die Uberschissige Feuchtigkeit
entzogen wird, so dass diese wieder wasseraufnahmeféhig wird. Die modernen ITT
Trocknungsgerate saugen feuchte Luft an, trocknen diese

und geben entfeuchtete Luft wieder an den Raum ab, Dadurch werden durchnasste
Wwande, Decken und Boden rasch und schonend ausgetrocknet.

Ein wichtiger Hinweis!

Verlangerte Trockenzeiten, bedingt durch unnoétiges Ausschalten der Geréte oder
Abwesenheit werden von der Versicherung eventuell nicht ibernommen. Diese
Mehrkosten werden dem Verursacher angelastet. Das gilt ebenfalls fir Mehrkosten
durch Nichteinhaltung von Terminen.

Die ITT- Trocknungsgerate

Die ITT setzt modernste, dul3erst wartungsfreie und einfach zu bedienende
Hochleistungsgerate fur die Austrocknung ein. Bei Kondensationstrocknern sammelt
sich das der Luft entzogene Wasser in einem Auffangbehalter, der regelmafiig entleert
werden muss. Das Entleeren des Behalters ist nicht im Leistungsumfang enthalten. Es
gibt zwar einen Sicherheitssystem, welches das Gerét abschaltet sobald der Behalter
voll ist aber bis zur Entleerung bleibt das Geréat dann aul3er Betrieb, was den Zeitraum
der Austrocknung unnétig verlangert, Achtung bitte den Behélter nach Entleerung ganz
in das Gerat zurtickschieben. Der ITT Techniker zeigt Ihnen das selbstverstandlich beim
Aufstellen der Geréate. Sind Sie selbst aul3erstande, regelmaflig fur eine Entleerung der
Wasserbehdlter zu sorgen, besteht in den meisten Féllen die Moglichkeit, Gerate mit
Kondensatpumpen aufzustellen und das Wasser in das Abwassersystem zu leiten.
ITT-Trocknungsgeréate sind sehr gerduscharm. Trotzdem ist ein vollig gerduschloses
Arbeiten aus technischen Grinden nicht méglich. Das lauteste Arbeitsgerausch
verursachen nicht die Trocknungsgerate, sondern die Seitenkanalverdichter (pro Gerat
40 - 50 Dezibel). In den meisten Fallen kann ein Schalldampfer den Gerauschpegel um
bis zu 12 Dezibel senken.

Da feuchte Aul3enluft den Trocknungsprozess ebenfalls stort, sollten Sie die Fenster nur
fur kurze Liftungsperioden 6ffnen, Wie man es richtig macht, erklart Ihnnen gerne der
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ITT-Techniker.

Unter ,Das richtige Raumklima“ ebenfalls im Download finden Sie Tipps fir richtiges
Heizen und Liften. Wichtig auch fur die Zeit nach erfolgter Austrocknung des
Wasserschadens!

Ohne Strom lauft nichts

Wie jedes Elektrogerat bendtigen unsere Gerate ebenfalls Strom. Deshalb missen wir
Sie bitten, uns entsprechende Anschlussmdglichkeiten wahrend der Trocknungsdauer
zur Verfugung zu stellen. Bitte beachten sie, dass bei einer eventuellen Zuschaltung
weiterer gro3er Stromverbraucher wie Waschmaschine, Trockner, Heizgeblase etc. lhre
elektrische Absicherung u.U. nicht mehr ausreicht. Ein Sicherungsausfall ist die Folge.
Hier kann Ihnen lhr Elektrofachmann helfen. Der von unseren Geraten verbrauchte
Strom wird von ITT mittels Betriebstundenzéhler aufgezeichnet und dem
Rechnungsempfanger nach Abschluss der Arbeiten aus der Rechnung in kW/h
angegeben. Bei einem Versicherungsfall werden die Stromkosten vom Versicherer
ersetzt. Um eine hohere Einstufung bei der Stromabrechnung zu vermeiden, sollten Sie
Ihren Stromlieferanten vor Beginn der Trocknungsmal3nahme tber den einmaligen
Stromverbrauch informieren.

Das ITT-Motiv Kosten sparen

Immer wieder werden von Trocknungsunternehmen teuere Bodenbelage beschadigt,
um die fur die Austrocknung notwendigen Ansaugbohrungen zu setzen. ITT beschreitet
schon lange neue Wege, z.B. auch Einsatz der Trocknung tUber das Randfugensystem
oder Bohrungen von unten durch die Decke, Bodenbelege mussen dadurch nicht mehr
grundsatzlich verletzt werden. Dann gibt es Verfahren zum zerstérungsfreien
aufnehmen von Fliesen und zur optischen Wiederherstellung von keramischen
Bodenbelegen (Einleger in Fugenkreuze).

Das sind Wege zur Kostendampfung!

Doch manchmal lasst sich eine Erneuerung des Bodenbelages leider nicht umgehen.
Das gilt z.B. wenn der Klebstoff bei textilen Belagen durch den Wassereinfluss verseift
ist. Oder der Estrich ist durchfeuchtet und der Bodenbelag diffusionsdicht. Dann kann
der Estrich nicht getrocknet werden, weil er weder von oben Uber die
Raumentfeuchtung, noch von unten wegen der luftdichten Abdeckfolie Gber der
Dammung von der Trockenluft erreichbar ist. In diesem Fall muss der Bodenbelag vor
der Austrocknung entfernt werden.

Wie lange dauert es?
Die Dauer einer Austrocknung ist selbstverstandlich abhangig vom Grad der

Durchfeuchtung und den baulichen Gegebenheiten. Die Austrocknungsmal3nahme einer
Dammschicht dauert im Normalfall bei ununterbrochener Trocknung fur:
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Hartschaum-, Kork-, Kokosplatten, Heraklith 12 - 14 Tage
Faserige Dammestoffe 16 - 18 Tage
Mischddmmung 16 - 18 Tage
Perlite / Mischung 18 - 22 Tage

Wahrend einer Trocknung kann mit Messgeraten die relative Luftfeuchte kontrolliert und
genau protokolliert werden. Bei empfindlichen Einrichtungsgegenstanden ist es
besonders wichtig, dass die relative Luftfeuchtigkeit nie 35 - 40 % unterschreitet um eine
Ubertrocknung zu vermeiden. Es gilt also spatestens bei einer relativen Luftfeuchtigkeit
von ca. 35% die Raume gut zu luften.

Naturlich kdnnten auch andere Gegenstande sowie Pflanzen, Lebensmittel, Weine usw.
bei einer Austrocknung evtl. Schaden nehmen. Informieren sie sich deshalb bereits bei
der Schadensaufnahme bei ITT, welche Dinge empfehlenswerterweise wahrend der
Austrocknung aus dem Raum entfernt oder evtl. mit Folie eingeschweil3t werden sollten.

Abgebaut werden die Trocknungsgeréte erst, wenn die Restfeuchte in der DaAmmschicht
bzw. in Hohlraumen wieder die normale Ausgleichsfeuchte erreicht hat. Der
Auftraggeber erhélt dann mit der Rechnung eine Gewahrleistung Gber die von der ITT
durchgefuihrte Malinahme.

Wichtig flr Sie:
ITT Gbernimmt 2 Jahre Garantie auf die korrekt durchgefuhrten Austrocknungsarbeiten.
Renovierung und Instandsetzung

Zum ITT- Komplettservice gehéren auch Renovierungs- und
Wiederherstellungsmal3nahmen sowie Flie3en- und Bodenverlegung. Das Verschlie3en
von Einblasbohrungen in Estrichen ist im Leistungsumfang enthalten. Ausbessern bzw.
erneuern von Silikonfugen, schliel3en von Entlastungsbohrungen in Fliesenfugen und
anbringen von Randleisten erfolgt auf Wunsch gegen separate Berechnung. Letzteres
gilt auch fir Teppich- und PVC Verklebungen sowie Stanzungen.

War eine Wand stark durchfeuchtet und der Putz wurde entfernt, so treten bei
fachgerechter Austrocknung oft Salzausblihungen auf. Diese Ausblihungen deuten auf
eine Trocknung des Bereiches hin, denn erst wenn sich die Salze nicht mehr in Losung
befinden werden sie sichtbar. Die Salze sind vor einem Putzauftrag mechanisch zu
entfernen.

Beauftragen Sie nach Trocknungsmal3nahmen andere Handwerker fir Renovierungen,
So weisen Sie bitte darauf hin, dass laut VOB DIN 18336/66* die
Untergrundbeschaffenheit nochmals tberprift werden muss. Dies ist besonderes
wichtig bei Verlegung von diffusionsdichten Beldgen, Anstrichen oder Tapeten.

*Die Haftung fur nachfolgendes Gewerk liegt ausschlief3lich beim Renovierer
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Versicherungsabwicklung

Die anfallenden Kosten fur die Austrocknung von Raumen, Béden und Wénden sind
meist ein Fall fur die

Versicherung. Ihre Versicherung berat Sie gerne, was Sie bei einem Schadenfall zu
beachten haben. Wichtig ist, sofort nach einem Wasserschaden lhre Versicherung
ausfuhrlich zu informieren. Mochten Sie eine komplette Auftragsabwicklung durch ITT,
so bieten wir Ihnen an, alle Aufwendungen fur die Schadensbehebung direkt mit der
Versicherung abzurechnen. Dazu benétigen wir eine von lhnen rechtsgultig
unterschriebene Abtretungserklarung. Das Formular erhalten sie auf Wunsch vom ITT -
Techniker. Die Rechnung fur alle Arbeiten geht dann von uns direkt an Ihre
Versicherung. Bei Haft- pflichtschaden wird in der Regel die Rechnung wegen des
Mehrwertsteuerabzuges auf den Verursacher ausgestellt, wenn dieser berechtigt ist die
Vorsteuer abzuziehen.

Zum Abschluss

Danke, dass Sie diese kleine Schrift bis hierher gelesen haben. Naturlich konnten wir
der Ubersichtlichkeit halber nur die wichtigsten Dinge darin ansprechen. Wenn Sie noch
Fragen zur Trocknung haben, so stehen Ihnen lhre ITT - Techniker bzw. die ITT -
Niederlassungen jederzeit zur Verfigung. Alle Anschriften und Telefonnummern finden
sie auf unserer Website.

Das ITT Leistungsspektrum

Thermografie / Leckortung
Hohlraum- / Dammschichttrocknung
Bautentrocknung Neubau
Wasserschadenbeseitigung
Schimmelpilzbeseitigung
Flachdach - Trocknung
Baubeheizung
Messtechnik

Blower Door Messungen
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